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1. Inleiding

Goed bestuur en toezicht zijn belangrijke voorwaarden voor goede zorg. Goed
bestuur heeft tot resultaat dat zorgverleners hun patiénten goede en veilige zorg
verlenen. Die zorg is betaalbaar, transparant en toegankelijk. Om de zorgverlening
heen staat de ring met elementen die voor goed bestuur essentieel zijn. Gedrag en
cultuur zijn belangrijk in een organisatie. Bestuurders hebben daarbij een sturende en
een voorbeeldrol. In de buitenste ring staan de toezichthouders, die waken over de
kwaliteit, toegankelijkheid en betaalbaarheid van de zorgverlening. Dit zijn in de
eerste plaats de interne toezichthouders, die toezien op het bestuur. De externe
toezichthouders, waaronder de IGZ en de NZa, staan op grotere afstand. Zorg,
bestuur en toezicht zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Zorgverleners kunnen
pas tot goede resultaten komen als het bestuur de voorwaarden op orde heeft. Het
gaat daarbij zowel om gedrag en cultuur als over het beschikken over de juiste
systemen. De toezichthouders letten op de werking van alle drie de gebieden: de
resultaten, gedrag & cultuur en systemen®.
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De Zorgbrede Governancecode 2017 is een instrument om de governance zo in te
richten dat die bijdraagt aan het: (i) waarborgen van goede zorg, (ii) realiseren van de
maatschappelijke doelstelling van de zorgorganisatie; en (iii) maatschappelijk
vertrouwen. De raad van toezicht baseert haar toezicht onder meer op deze zorgbrede
governancecode.

! Toezicht op Goed Bestuur — 1GZ en NZa d.d. juli 2016
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De raad van toezicht houdt toezicht vanuit de maatschappelijke doelstelling van de
zorgorganisatie. De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het toezicht op het
beleid van de raad van bestuur en de algemene gang van zaken in de zorgorganisatie.
De raad van toezicht wvervult zijn toezicht-, goedkeurings-, advies- en
werkgeversfunctie op een evenwichtige wijze en richt zich daarbij op het belang van
de zorgorganisatie, vanuit het perspectief van het realiseren van de maatschappelijke
doelstelling van de zorgorganisatie en de centrale positie van de patiént daarin.
Hieronder staan de taken van de raad van toezicht weergegeven in de afbeelding?®.

De belangrijkste kernwaarden® van “goed toezicht” zijn: effectiviteit, efficiéntie en
professionaliteit. Effectiviteit ziet op “inhoudelijke resultaten”, efficiéntie is een maat
voor de doelmatigheid van instrumenten en middelen die gebruikt worden om deze
resultaten te bereiken. Professionaliteit ziet op de wijze waarop deze middelen
worden ingezet en de wijze waarop de resultaten worden bereikt. Professionaliteit en
efficiéntie zijn hierbij randvoorwaarden die in dienst staan van het hoofddoel
effectiviteit, zie de afbeelding® hieronder.

Effectiviteit

(resultaten)

Professionaliteit Efficiéntie
{werkwijze) (instrumenten en middelen)

2 Atlas van het Toezicht, uitgave van de NVTZ — Nationaal Register, mei 2017 (pag.19)
® Criteria voor goed toezicht, Visie markttoezichthoudersberaad, 11 februari 2014
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Een effectief toezichthouder is missiegedreven, effect-, verantwoordings- en
veranderingsgericht. Missiegedreven toezicht is gericht op een hoger doen en niet
slechts op compliance met wet- en regelgeving. De toezichthouder richt zich op het
tijdig en voorkomen of oplossen van de belangrijkste problemen van de organisatie.
Daarnaast is slagvaardigheid een voorwaarde voor effectgericht toezichthouden.
Toezichthouders moeten permanent een kritische houding aannemen en daarnaast
vasthoudend, indringend en proactief zijn. Ten behoeve van zijn legitimiteit
verantwoordt de toezichthouder zich naar de diverse stakeholders en de samenleving
(verantwoordingsgericht). Tevens moeten de toezichthouders nieuwe ontwikkelingen
en risico’s bijhouden en daar vervolgens passend op in spelen (veranderingsgericht).

Een efficiénte toezichthouder is “empowering”, samenwerkend en efficiént
georganiseerd. De toezichthouder spreekt de raad van bestuur direct aan op haar
gedrag en verantwoordelijkheden. Daarnaast is samenwerking een belangrijk middel
om de effectiviteit van toezicht te vergroten. Tevens is een zo flexibel en effectief
mogelijke inrichting en aanwending van de beschikbare capaciteit noodzakelijk.

Een professioneel toezichthouder is onafhankelijk en transparant. ledere schijn van
belangentegenstelling dient te worden vermeden. Daarnaast moet de toezichthouder
een evenwichtige afweging maken van de belangen van alle stakeholders. Tevens
moet de toezichthouder zijn taakuitoefening consistent, zorgvuldig en rechtmatig
uitvoeren. De toezichthouder beschikt over voldoende kennis en specifieke
vaardigheden om zodoende verschillende situaties in verschillende omstandigheden
te kunnen beoordelen. Integriteit is hierbij ook een belangrijke waarde. Hierbij wordt
uitgegaan van de volgende definitie van integriteit®: het zorgvuldig, uitlegbaar en
standvastig handelen. Integriteit verwoordt eigenlijk een dubbele opdracht: de
integriteit van de toezichthouder en het toezicht houden op integriteit.

Professioneel toezicht kenmerkt zich tevens door het hebben van een visie op
toezicht, het werken met duidelijke kaders, permanente ontwikkeling van de raad van
toezicht en een proactieve, transparante en integrale aanpak van het toezicht.
Daarvoor zijn een toezichtvisie en toezichtkader, met een bijbehorend toetsingskader
en informatieprotocol belangrijke instrumenten. Door het opstellen van dit document
laat de raad van toezicht zien dat de inhoud en vorm van haar toezicht professioneel
wordt uitgewerkt. Het document moet duidelijk maken hoe de raad van toezicht haar
toezichthoudende taak wil uitoefenen.

® “Naar dialogisch integriteitstoezicht”, Edgar Karssing en Ronal Jeurissen, artikel uit: Minderman,
Goodijk & Van den Berg (Eds.), Waar is de Raad van Toezicht?
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Toezichtvisie

Visie:

“De Raad van Toezicht houdt op een effectieve, efficiénte, integere en professionele
wijze, proactief, transparant en integraal toezicht door middel van het werken met
duidelijke kaders en permanente professionele ontwikkeling teneinde bij te dragen
aan het waarborgen van goede zorg, het realiseren van de maatschappelijke
doelstelling van het St. Jansdal Ziekenhuis en maatschappelijk vertrouwen, in het
belang van alle stakeholders.”

De raad van toezicht heeft tot taak toezicht te houden op de besturing® door de raad
van bestuur en op de algemene gang van zaken in de zorgorganisatie als
maatschappelijke onderneming. De raad van toezicht staat de raad van bestuur met
advies terzijde. Tevens vervult de raad van toezicht de werkgeversrol voor de raad
van bestuur en zorgt onder meer door de benoeming, evaluatie en ontslag dat het St
Jansdal een capabele raad van bestuur heeft en behoudt. De raad van toezicht
beoordeelt vanuit haar onafhankelijke positie de integraliteit en integriteit van de
besluitvorming tegen de achtergrond van de relevante belangen van alle stakeholders.

De raad van toezicht wil haar taken proactief, integraal en onafhankelijk vervullen.

De raad van toezicht verstaat onder proactief toezicht:

- toezicht dat met de bestuurders vooruitkijkt, strategische thema’s agendeert en
doelen stelt;

- toezicht dat met de bestuurders naar het heden kijkt en hierbij externe
ontwikkelingen beschouwt welke gerealiseerd worden door interne plannen;

- toezicht dat met de bestuurders achterom kijkt en de interne uitvoering evalueert
op basis van de vooraf gestelde doelen.

De controlerende activiteiten door externe toezichthouders zijn aangescherpt,
waardoor de interne toezichthouders eerder en effectiever kunnen reageren of
ingrijpen, indien nodig.’

De raad van toezicht wordt door de raad van bestuur vroegtijdig bij de
strategieontwikkeling betrokken. De raad van toezicht past de uitoefening van haar
toezicht aan, aan de specifieke situatie van St Jansdal op enig moment. Bijvoorbeeld
in situaties met bijzondere risico’s of grote impact kan het nodig zijn het toezicht te
intensiveren. Daarbij bevordert en ondersteunt de raad van toezicht vooral dat de
bestuurders zelf “in control” blijven.

® Tussen besturing en samenleving, Nederlandse Vereniging van Toezichthouders in Zorg en Welzijn,
2014
" “Tegenwicht en evenwicht”, scholing NVTZ leergang beginnend toezichthouder in de zorg
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De raad van toezicht verstaat onder integraal toezicht het toezicht op het goed en in
samenhang functioneren van alle systemen en het handelen van alle medewerkers
binnen het St Jansdal. Daarbij wordt gekeken naar de “hard controls” (concrete en
meetbare factoren), maar ook naar de “soft controls” (cultuur, signalen, minder
concrete en lastig meetbare factoren). De raad van toezicht vindt integraal toezicht
belangrijk om alle strategische besluitvorming te kunnen toetsen aan de missie, de
visie, identiteit en continuiteit. Integraal toezicht wordt onder meer bevorderd door
een goede informatievoorziening. Hiervoor hebben de raad van toezicht en de raad
van bestuur een informatieprotocol opgesteld, dat onderdeel uitmaakt van het
Reglement van Toezicht.

De raad van toezicht verstaat onder onafhankelijk toezicht het eigenstandig
voorbereiden, inrichten, uitvoeren en evalueren van haar toezicht. Ook hierbij is
goede informatievoorziening belangrijk. De raad van toezicht heeft meerdere
informatiebronnen en onderhoudt structureel contact met belanghebbenden,
waaronder het bestuur medische staf, de ondernemingsraad en de patiéntadviesraad.

De raad van toezicht zet in op de dialoog met de bestuurders en de organisatie. De
leden van de raad van toezicht beschouwen zichzelf als een samenwerkend team om
de kwaliteit van bestuur en toezicht voortdurend te verbeteren. De raad van toezicht
voelt zich individueel en gezamenlijk verantwoordelijk voor het goed functioneren.
De raad van toezicht heeft respect voor ieders inbreng, streeft naar consensus en
neemt beslissingen met een (gekwalificeerde) meerderheid van stemmen.

3. Toezichtkader

Onder toezichtkader wordt verstaan de formele en maatschappelijke kaders voor
goed toezicht die door de raad van toezicht zijn gespecificeerd. De raad van toezicht
volgt ook de Zorgbrede Governancecode 2017 en de Wet bestuur en toezicht
rechtspersonen. De leden van de raad van toezicht zijn lid van de Nederlandse
Vereniging voor Toezichthouders in de Zorg (NVTZ).

De raad van toezicht en de raad van bestuur hebben de formele governance eisen
uitgewerkt in de statuten en reglementen van toezicht en bestuur. Deze zijn openbaar
via de website van het St Jansdal.

Omvang en samenstelling

Statutair bestaat de raad van toezicht uit minimaal vijf en maximaal negen
natuurlijke personen. De huidige raad van toezicht bestaat uit zes leden. De raad van
toezicht is verantwoordelijk voor de kwaliteit van haar eigen handelen en haar eigen
samenstelling. De gewenste samenstelling wordt vastgelegd in de profielschets van
de raad van toezicht, een en ander is nader uitgewerkt in het Reglement van
Toezicht. Dit gebeurt transparant en met de inbreng van anderen zoals de raad van
bestuur, de ondernemingsraad en de patiéntadviesraad. Er wordt een rooster van
aftreden gehanteerd, dit is een bijlage van het Reglement van Toezicht. Elk lid van
de raad van toezicht wordt in principe benoemd voor maximaal vier jaar en kan,
inclusief herbenoemingen, maximaal acht jaar zitting hebben in de raad van toezicht
van het St Jansdal. VVoor herbenoeming wordt een zorgvuldige procedure gehanteerd,
waarbij opnieuw wordt afgewogen of de toezichthouder voldoende is toegerust voor
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de toezichtsopgaven voor de komende jaren rekening houdend met de actualiteit. De
herbenoemingsprocedure is ook opgenomen in het Reglement van Toezicht.

uuuuu

Werkwijze
In de statuten is omschreven welke bestuursbesluiten (voorafgaande) goedkeuring

van de raad van toezicht behoeven en welke besluiten tot de eigenstandige
bevoegdheid van de raad van toezicht behoren (zoals de benoeming van de
accountant). Waar de raad van toezicht goedkeuring geeft, kan dat ook een
proactieve invulling hebben. Dus niet alleen “formele goedkeuring achteraf”, maar
een “goedkeuring onder voorwaarden”, hetgeen betekent dat situationeel tijdige
bijsturing mogelijk is.

In haar werkwijze bewaakt de raad van toezicht, in samenspraak met de raad van
bestuur de actuele, tijdige en relevante informatievoorziening via de reguliere
formele kanalen en documenten, via meer informele werkvormen en ontmoetingen
en via andere bronnen dan de bestuurder. Er is een informatieprotocol opgesteld dat
onderdeel is van het Reglement van Toezicht. De werkwijze is ook uitgebreid
vastgelegd in het Reglement van Toezicht.

Commissies

De raad van toezicht heeft drie commissies samengesteld uit de leden van de raad
van toezicht, te weten: (i) auditcommissie; (ii) commissie kwaliteit & veiligheid en
(iii) de remuneratiecommissie. De werkwijze van de commissies is vastgelegd in
reglementen. De verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de raad van toezicht
worden niet door de commissies overgenomen, maar blijven bij de raad van toezicht
als geheel liggen.

Vergaderingen en bijeenkomsten

De raad van toezicht vergadert in de regel vijf keer per jaar met de raad van bestuur.
Daarnaast neemt de raad van bestuur gedeeltelijk deel aan de zgn. jaarlijkse heidag
van de raad van toezicht.

Een delegatie van de raad van toezicht is tweemaal per jaar aanwezig bij een
overlegvergadering van de raad van bestuur met de ondernemingsraad en een keer
per jaar bij een vergadering van de raad van bestuur met het bestuur vereniging
medische staf. Tevens is een delegatie van de raad van toezicht aanwezig bij de
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Vischmarktbijeenkomst die jaarlijks door de raad van bestuur wordt georganiseerd.
Daarnaast is de raad van toezicht voltallig aanwezig bij de themabijeenkomst met de
patiéntadviesraad.

In control

De basistoets voor de raad van toezicht is het oordeel of de raad van bestuur “in
control” is. Daarmee wordt bedoeld dat de besturing van het St Jansdal op koers ligt
om de strategische doelen te bereiken en de risico’s adequaat worden beheerst. Dit
betekent niet dat de raad van toezicht zelf alles controleert. Wel ziet de raad van
toezicht er op toe dat de realisatie van het meerjarenplan St Jansdal wordt
waargemaakt. Naast risicobeheersing zijn “soft controls” ook onderdeel van het
toezichtkader. Daaronder worden zaken verstaan als: wordt er integer gehandeld, is
de besturing van het St Jansdal gebaseerd op vertrouwen van medewerkers, is er
betrokkenheid en bevlogenheid bij de medewerkers en richting de patiénten.

Evalueren - beoordelen

De raad van toezicht voert jaarlijks met elk van de leden van de raad van bestuur een
gesprek over diens functioneren. De raad van toezicht bespreekt in het genoemde
gesprek met het betreffende lid van de raad van bestuur ook diens persoonlijke
ontwikkeling en de vraag of de bestuurder en de organisatie nog bij elkaar passen.
Naast de individuele gesprekken voert de raad van toezicht ook een gesprek met de
raad van bestuur over de samenwerking en ontwikkeling in het team en de
samenwerking met het management team en de medezeggenschapsorganen. De raad
van toezicht zorgt voor een verslag van de gesprekken.

. 8
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Afbeelding: Atlas van het Toezicht (pag.61 Werkgeverstaak)
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De raad van toezicht evalueert jaarlijks het eigen functioneren, buiten aanwezigheid
van de raad van bestuur, maar met diens inbreng. De raad van toezicht zorgt voor
vastlegging van de uitkomsten daarvan. Deze evaluatie geschiedt ten minste eenmaal
per drie jaar door een onafhankelijke externe deskundige. De laatste keer heeft dit
plaats gevonden in het tweede kwartaal van 2017.

Verantwoording

De raad van toezicht stelt jaarlijks een verslag op van haar werkzaamheden. Dit
maakt onderdeel uit van het jaardocument van het St Jansdal en wordt op de website
van het St Jansdal gepubliceerd.

De toezichtvisie wordt op de website van het St Jansdal gepubliceerd.

Ontwikkelings- en scholingsprogramma

De raad van toezicht werkt permanent aan haar eigen ontwikkeling als team en aan
de ontwikkeling van de afzonderlijke leden. Daartoe wordt jaarlijks een scholings-
en ontwikkelingsprogramma opgesteld en/of bijgesteld en uitgevoerd voor zowel de
raad als collectief als voor de afzonderlijke leden.

De raad van toezicht heeft een adequaat introductieprogramma voor nieuwe leden
vastgesteld, in ieder geval bestaande uit kennismakingsgesprekken, een meeloop-dag
en het ontvangen van alle relevante documenten van het St Jansdal.

. Toetsingskader

De bovenstaande visie en het algemeen toezichtkader kunnen worden vertaald in een
toetsingskader van concrete resultaten, uitgaande van de ambities en strategie van het
St Jansdal. Daarbij is de maatschappelijke doelstelling en de legitimatie van het St
Jansdal namelijk het bieden van goede zorg (kwaliteit), toegankelijkheid (door
beschikbaarheid) en betaalbaarheid (door sober om te gaan met de publieke en
private middelen waaruit de zorg bekostigd wordt) van de zorg leidend.

Het toetsingskader wordt jaarlijks geoperationaliseerd in de zgn. “Doelen Raad van
Bestuur”. De raad van toezicht is zich ervan bewust dat bij het formuleren van
concrete resultaten aansluiting gezocht moet worden bij het meerjaren plan St
Jansdal. De raad van toezicht herijkt jaarlijks het toetsingskader op basis van het
functioneringsgesprek met de bestuurder, het vastgestelde meerjarenbeleidsplan en
de nieuw te behalen resultaten.



